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Thue hién Chwong trinh hanh ddng ciia Uy ban nhan dan tinh Ha Nam
veé nang cao chi so hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2021

Thue hién Ké hoach sb 1182/KH-UBND ngay 18 thang 5 ndm 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Ha Nam vé nang cao chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) tinh Ha Nam niam 2021, Uy ban nhan déan thi X4 Duy Tién xay dung
K& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YU CAU

1. Muc dich

Xac dinh nhiém vu, giai phap dé nang cao hiéu qua cong tic quan ly, dicu
hanh; nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan chuyén mén, don vi su
nghiép, xa, phuong va mdi can bo, cong chirc, vién chire trong thyc thi nhiém vy,
gop phan xay dyng nén hanh chinh dan chu, trong sach, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, phuc vu nhan dan tét hon.

2. Yéu ciu

- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao chi s6 PAPI phai thuc hi¢n déng bo véi
Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 va Dé an cai cach hanh chinh giai doan
2020-2030 cua thi x3; déng thoi gén vo1 viée cai thién, nang cao chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX) va
chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc
cac cap (SIPAS), dam bao su phdi hop chit ché giita cac nganh, cac cap trong qua
trinh t6 chire thuc hién nhiém vu.

- Nguoi dang dau co quan, don vi, dia phuong, can bd, cong chirc, vién chirc
can nang cao trach nhiém, nd lyc gop phan cai thién, nang cao chi s PAPI cua tinh
Ha Nam nam 2021.

II. NHIEM VU

1. Tang cwong su tham gia ctia ngwoi dan d61 v6i cac hoat dong tai cong dong

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen phd bién gido duc phap luat
nham tiép tuc nang cao nhéan thrc cia nhan dan vé cac chi truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nuée, cac quy dinh cua dia phuong, vé quyén,
nghia vu cta cong dan trong viéc xay dung Nha nudc, phét trién kinh té, dam bao
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Chi dao tiép tuc thyc hién nghiém Phép 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 vé
thuc hién dan chu & xa, phudng, thi tran. Cac xi, phuong x4y dung ké hoach trién
khai c&c ndi dung nhu thuc hién ndi dung cong khai dé nhan dan biét; thuc hién
noi dung dé nhan dan ban va quyét dinh truc tiép; thuc hién ndi dung nhan dan
ban, biéu quyét dé cap c6 thim quyén quyet dinh; thyc hién nhiing ndi dung tham
gia v kién trudc khi co quan c6 thim quyén quyét dinh; thyc hién nhiing ndi dung
nhan dan giam sat dé tir ¢6 nhan dan phat huy quyén dan chu cta minh; trach



nhiém cua chinh quyén, can bg, cOng chirc cép xa, clla co quan, td chire, c4 nhan
c6 lién quan va ctia nhan dan trong thuc hién dan chu & xa, phuong.

2. Thue hién tdt ndi dung cong khai, minh bach

* Tié'p cdn thong tin

DPay manh cong tac tuyén truyén dong thoi bao dam quyen tiép can thong tin
ctia cong dan, nhét 13 nhimg théng tin c6 lién quan truc tiép & co SO gin lién voi
tang cuong trach nhiém cua co quan Nha nudc trong viée cung cip thong tin theo
quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin ndm 2018, Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thong tin.

* Cong khai ho nghéo va chinh sach xa hoi cho nguoi ngheo

Thuc hién quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi tugng ho
nghéo hang nam theo dung quy dinh, ddm bao ding quy trinh, tha tuc, thoi gian,
cach thirc thue hién va ddi tuong.

Cong khai minh bach danh sach hd nghéo tai tru s6¢ UBND cép x4, diém sinh
hoat cong dong thon, to dan phd, khu dan cu...;cong khai kip thoi nhimg thong tin
vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo dé nhan dan biét, giam sat viéc thuc hién.

Tiép thu y kién dong gop, kién nghi, phan anh cua nguoi dan, giai quyét hoic
dé nghi cac cap co thAm quyén xem xét ddi v6i ndi dung lién quan ho nghéo va
chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo.

X 1y nghiém nhing truong hop thuc hién khong ding cac quy dinh vé ho
ngheo va chinh sach xa hoi cho ngudi ngheo.

* Cong khai ngdn sdch cdp xd va cdc khodn thu khdc ¢ khu dén cuw

Thuc hién ding quy dinh vé cong khai, minh bach thu, chi ngén sach cap xa.
Niém yét cong khai danh muc thu, chi bao dam cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai
phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat.

Phat huy vai tro gidm sat cia HBDND cép huyén, cép x4, cac doan thé, can bo,
cong chure, vién chirc va nhan dan; kip thoi ngan chan nhiing dau hiéu tiéu cuc, xir
ly theo diing quy dinh ctia phap luat ddi véi nhimg truong hop vi pham cac quy
dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

Tiép tuc bdi dudng, nang cao niang luc quan 1y, nghiép vu tai chinh cho Chu
tich UBND, cong chtrc Tai chinh - Ké toan, thi quy thuoc UBND cap xa. Tang
cuong hudng dan, kiém tra nghiép vu tai chinh & cac co quan, don vi, nhat 1a cap xa.

* Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gid boi thwong, cong
khai ké hoach dau tw ciia cdc di én trén dia ban va két qua xir Iy cdc vu viée qua
giam sat o khu dan cu

Thyc hién ding quy dinh vé viéc t6 chirc léy y kién déng gop cua ngudi dan
d6i voi du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dét tai dia phuong.

Thuc hién viée cong bd cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat da duoc
phé duyét tai tru sé co quan, trén Trang thong tin dién tir cta thi x3 va cong bd
cong khai noi dung quy hoach, ké hoach str dung dat cua thi xa c6 lién quan dén
x4, phuong tai tru s UBND cap xa. Kip thoi cip nhat, cong khai khi co su diéu
chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat.

Cong khai ké hoach dau tu cua cac du 4n cd lién quan dat dai, muyc dich st
dung dat; muc gia dén bu khi thu hoi dat; s6 ho, dién tich dat, loai dét bi thu hoi, tai
san, cdy trong cing v4i mirc gia dén bu va két qua xur 1y cac vu viée qua giam sat &
khu dan cu.



Phat huy vai tro cta Ban giam sat dau tu cong dong ddi véi cong trinh, dy an
dau tu cong trén dia ban.

3. Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan

Thyc hién nghiém cic quy dinh tai Nghi dinh s 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 ctia Chinh phu vé quy dinh trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc
trong vi¢c thuc hién nhi¢m vy, quyén han dugc giao; Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP
ngiy 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mét sé
diéu cia Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP.

Thuc hién t6t Quy ché tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi cua can b, cong chuc, vién chirc va cong dan kip thoi, ding tham quyén.

Tiép tuc bdi dudng nham nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua doi
ngil truong thon, to truong t6 dan phd, can bg, cong chure; cing cd sy tin tudng, tin
nhiém cta nguoi dan ddi véi chinh quyén cac cap.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban thanh tra nhan dén va Ban giam sat dau
tu cOng dong tai cac xa, phuong; thudng xuyén tap huin dé nang cao k¥ nang,
nang cao chat lugng hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu
cong dong; cac du an, chuong trinh dau tu trong cong dong phai co su tham gia
ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong.

4.Vé noi dung Kiém soat tham nhung trong khu vuc cong

Thuong xuyén tuyén truyen pho bién cac quy dinh cta phap luat, cic van ban

co lién quan ve phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can b9, cong
chirc, vién chtc biét, thuc hién va nguoi dan gidm sat viéc thuc hién, gop phan
nang cao hi€u qua cong tac phong, chéng tham nhiing tai co quan, don vi, dia
phuong. Ting cuong cac kénh tiép nhan thong tin, nam bat ¥ kién phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan ddi voi chat lugng phuc vu cia co quan hanh chinh, cua coéng
chtrc. Phat huy vai trd giam sat cia HDND, UBMTTQ, cic doan thé chinh tri - X4
hoi cac cap va nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing; c6 co
ché bao vé nguoi dan khi t6 cdo hanh vi tham nhiing.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac quy dinh, quy trinh tuyen dung cong chirc, vién
chtic theo hudng cong khai, minh bach tir nhu cau Ve s0 lugng, tiéu chuan diéu
kién, cac chinh sach uu tién, thoi gian, cach thirc tuyén dung, két qua tuyén dung.

Quyét tam phong, chong tham nhiing, xir Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing
va xir 1y trach nhiém cta nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi do minh phy trach. Cong khai bao céo két qua phong, chdng tham nhiing
hang nam.

5. Nang cao chit lwong gidi quyét thi tuc hanh chinh

Néng cao trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach thi tyc hanh chinh (TTHC). Thyc hién nghiém tac, c6 chét luong cong tac ra
soat cac quy dinh, TTHC thudc pham vi quan 1y; kién nghi cit giam tdi da cac
TTHC rudm ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thi TTHC nham
tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, t6 chue va doanh nghiép.

Kip thoi cap nhat, cong khai day du cac TTHC thude tham quyén giai quyét
trén Trang thong tin dién tir thi xa va niém yet tai BO phan tiép nhan va tra két qua.
Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh to chtc va hoat dong ctia Bo phan tlep
nhan va tra két ‘qua thi x4, cac xd, phuong, nhat 13 trach nhiém cta cong chirc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua TTHC dé kip thoi chan chinh, ndng cao chat luong
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hoat dong. Tiép tuc duy tri hé thong camera giam sat, hom thu gop ¥, cong khai dia
chi, s6 dién thoai tai B4 phan tlep nhan va tra két qua thi xa, xd, phuong dé cong
dan phan anh nhimg y kién, kién nghi v6i co quan quan ly nha nudc.

Nang cao chét luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chirec, nhat la TTHC
thugc cac linh vye: chimg thyc, xac nhan, cap gidy phép xay dung, cap gidy chung
nhén ding ky kinh doanh, gidy chimg nhan quyén sir dung dat..

Téang cuong mg dung cong nghé thdng tin trong giai quyet TTHC; tang sd
luong TTHC giai quyét qua dich vu cong truc tuyén.

6. Cai thién chat lwong cac dich vu cong ich cip co sé

* Ndng cao chdt lwong cong tac kham, chita bénh

Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty 18
nguoi dan tham gia bao hiém y té. Chi dao, trién khai thyc hién nghiém céc bién
phap phong, chéng dich Covid-19.

Nang cao chét lugng cham soéc stre khoe, kham chira bénh cho nguoi dan; dam
bao moi ngudi dan déu duge cham soc stc khoe ban dau véi chi phi thap, hidu qua
cao, gop phan thyuc hién cong bang xa hoi, tao niém tin cho nhan dan. Nang cao
trinh d§ chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu nhan dan cua doi
ngil y, bac si.

* Nédng cao chdt lwong gido duc

Tiép tuc dau tu xay dung co s¢ vat chét, trang thiét bi day hoc cho cac nha truong.
Tang cuong ky cuong, dan chu trong nha truong; xay dung truong hoc an toan,
lanh manh, than thién, khong bao luc, khong lam thu. Quan 1y chat ch€ viéc day
thém trai quy dinh. Bdi dudng, nang cao chat luong doi ngii gido vién. Gitr mbi
lién h¢ chdt ché gitra nha truong va gia dinh hoc sinh.

* T ié’p tuc cai thién co so ha tdng can ban

Tiép tuc thuc hién cac giai phap vé tang cudng cong tac quan ly quy hoach
xdy dung, trat tu do thi, bao vé két cau ha tang giao thong, xay dung phat trién hé
thong cong trinh ha tang k¥ thuat, ha tang xa hoi; duy tri hé thong dién chiéu sang
cong cong; ting cudng tuyén truyén vé sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

* Pam bdo an ninh chinh tri, trdt tir an toan xd héi, phong chéng t6i pham

Phéi hop voi cac So, nganh lién quan cta tinh thuc hién nghiém 10 cam két
cua tinh véi nha dau tu dé thu hut dau tw vao dia ban, dic biét 1a dém béao an ninh
trat tu tai cdc khu, cum cong nghiép.

Néng cao chét luong, hiéu qua cac chwong trinh ph01 hop hoat dong gitra cac
co quan, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén qudc phong toan dan,
an ninh nhan dan vimg manh. Tiép tuc ddy manh phong trao Toan dan bao vé an
ninh T6 qudc, phong chong toi pham. Duy tri hiéu qua hoat dong cua md hinh khu
cong nghi¢p, cum cong nghi¢p - TTCN an toan vé an ninh trat ty va cac mo hinh tu
quan tai thén, xém, t6 dan phd, khu dan cu.

7. Vé ndi dung quén tri moi truong

Tang cuong tuyén truyén y thirc bao vé mdi truong; nang cao nhan thirc va
trach nhi¢ém cia doanh nghiép, ngudi dan trong bao vé moi trudong; ap dung cac mo
hinh san xudt sach, st dung cac nguyén liéu sach, than thién v6i moi truong. Quyét
liét trién khai cac giai phap dé xir 1y, giam thiéu 6 nhiém méi trudng, nhét 1 rac
thai sinh hoat & nong thon, chét thai chian nudi, trong khu, cum coéng nghiép. Tiép
tuc thuc hién Ké hoach cua Uy ban nhan dan thi xa vé bao vé moi truong trén dia
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ban thi xa, trién khai mo6 hinh trong hoa va khai thong hé thong kénh muong tao
canh quan moi truong xay dung nong thon méi, d6 thi van minh.

8. Vé néi dung quan trj dién tir

Tang cuong cong tac tuyén truyen cung cap cac thong tin vé doi sdng vin
héa, chinh tri, kinh t& - xd hoi, vé truyén thdng, thé manh cua dia phuong trén
Trang thong tin dién tir cua thi xa duytien.gov.vn, trén hé thong Pai Truyén thanh
thi x3, c4c X&, phudng va cac phuong tién thong tin truyén thong.

Tiép tuc duy tri va nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
trong tiép nhan, giai quyét TTHC; diy manh tmg dung céng nghé thong tin trong
cong tac quan 1y, chi dao va diéu hanh; duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cta
phong hop truc tuyén; trién khai phong hop khong gidy nhim dam bao thuc hién
cac chi tiéu vé hién dai hoa hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén theo
Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phi.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Phong N@i vu thi xa

Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan thi xa chi dao t6 churc trién khai thue hién Ké hoach nay; theo ddi, dén déc,
kiém tra, danh gi4, tong hop tinh hinh, két qua thyuc hién va bao céo theo quy dinh.

Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh,
kip thoi phat hién va dé& xuat xtr Iy nghiém cén b, cong chuc, vién chirc ¢ biéu
hién, hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu.

2. Van phong HDND va UBND thi xa

Tang cudng cac giai phap nang cao chat lugng, hidu qua cong tac cai cach
TTHC; day manh tGng dung cong nghé thong tin. Hudng dan, theo ddi, kiém tra,
don déc cac co quan, don vi, xa, phuong cong khai TTHC; thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong; thuong xuyén ra soat cac TTHC dé dé xuat, kién nghi co
quan c6 thAm quyén sira d6i, bo sung hodc bii bé cac quy dinh, TTHC khéng con
phu hop.

3. Phong Tw phap thi xa

Tham muu Uy ban nhan dan thi xa chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén,
phé bién cac van ban quy pham phap luat, dac biét 1a Phap 1énh thyc hién dan chu
& xa, phuong, thi tran bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, phil hop dén doi
ngil can bo, cong churc, vién chirc va nhan dan.

4. Phong Quan ly do6 thi thi xa

Tham muru giai phap thyc hién cac quy hoach vé xdy dung da dugc phé duyét,
taing cuong quan 1y nha nudc vé trat ty do thi, bao vé két cau ha tang giao
thong; thuong xuyén kiém tra, huéng dan viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac
TTHC thuoc linh vuc nganh quan ly, nang cao hleu qua giai quyét TTHC trong
linh vyc cap Gidy phép xdy dung dé nang cao chi sd ndi dung thanh phan vé dich
vu cap phép xay dung.

5. Phong Tai nguyén va Méi truong thi xa

Tham muu céc giai phap dé thyc hién c6 hiéu qua cong tac quan ly dat dai, tai
nguyén, bao vé méi truong; cong khai minh bach trinh tu, hd so thue hién céac
TTHC vé dét dai; kiém tra, giam sat quy trinh thuc hién thu hoi dat, bdi thuong
giai phong mit bang, quy trinh cap gidy chimg nhin quyén st dung dat.
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6. Pé nghi Chi nhanh Vin phong diing ky dit dai Duy Tién

Phdi h0’p v0i cac co quan, don vi li€n quan, cac xa, phuong nang cao chat
lugng trong viée giai quyet cac TTHC vé dat dai dé cai thién chi s6 noi dung thanh
phan vé dich vu cap Gidy chung nhéan quyén sir dung dat.

7. Phong Y té, Trung tAm Y té thi xa

Chu trong cac giai phap nang cao chat lwong cung cap dich vu y té cong lap;
phdi hop klem tra, danh gia mic do hai long cia ngudi dan d6i véi cac dich vu
cong vé y té; ning cao y duc, trach nhiém ctia d6i ngli vién chirc, ngudi lao
dong nganh y té.

8. Phong Giao duc va Dao tao thi xa

Thuc hién dong bd cac giai phap nang cao chat lugng gido duc va dao tao;
phéi hop thyc hién do ludng su hai long cua ngudi dan déi véi dich vu gido duc
cong trén dia ban thi xa.

9. Phong Lao ddng - Thwong binh va Xa hgi thi xa

Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thyuc hlen quy trinh ra soat, xét duy€t va
cong khai danh sach cac ho nghéo, ho can nghéo va giai quyét cac ché do chinh
sach xa ho1 theo dung quy dinh; phdi hop tham muu giai phap cai thién chat luong
y té trong cham séc ngudi co cong va d6i twong bao tro xa hoi.

10. Phong Tai chinh - Ké hoach thi xa

T6 chitrc thuc hién va huéng din cac x3, phuong thuc hién nghiém cac quy
dinh, quy trinh vé cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach nha nudc d6i véi
cac cAp ngan sach theo quy dinh cua Lut ngin sach nha nudc nim 2015 va cac vin
ban hudng da~1n thi hanh. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh vé quan ly ngén sach & cac co quan, don vi, xa, phuong. Nang cao chat
lwong giai quyét cac TTHC linh vuc tai chinh, ké hoach - dau tu.

11. Thanh tra thi xa

Chu tri, phdi hop v6i cac co quan c6 lién quan ting cudng kiém tra, hudng
dan cic co quan, don vi, x4, phuong thuc hién tét trach nhi¢m giai trinh v6i nguoi
dan. Tham muu thyc hién cac giai phap dé cai thién chi sd noi dung thanh phan vé
phong, chéng tham nhiing; thuc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh.

12. Cong an thi xa

Phdi hop v6i cac co quan, don vi lién quan, cac x4, phuong tiép tuc thuc hién
dong bo cac giai phap bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi; d6i méi
cong tac tuyén truyen van dong nham huy dong su tham gia tich cuc ctia toan dan
trong cong tac d4u tranh phong, chong cac loai t01 pham va t¢ nan xa hoi.

13. Phong Vin héa va Théong tin, Trung tim Vin héa - Thé thao, Pai
Truyén thanh, Trang thong tin dién tir thi xa

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac ndi dung cta chi sé PAPI,
ddng thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thyc hién dén nhan dan biét dé
tich cuc hudng u:ng va kiém tra, giam sat. Cong khai day du, kip thoi cac loai hd
so, quy trinh giai quyet TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Trang thong tin
dién tir cta thi xa dé to chire va cong dan khai thac.

14. Bao hiém xa hdi thi xa

Phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén chinh sach bao hiém y té
trong nhan dan, gop phan tang ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hlem y té; thuc hién c6
hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc bao hiém y té.
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15. Uy ban nhén dan cac x4, phuwong

Chi dao thuc hién hi€u qua Phap 1énh dan chua & co s& gém vol déy manh
cong khai, 14y ¥ kién ngudi dan trong quy trinh xét ho nghéo, cong khai danh
sach ho ngheo, ho can nghéo; cong khai, minh bach cac khoan thu, chi ngan sach
cua xa, phuong.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu cong dong cap x4 va tuyén truyén dé nguoi dan biét, giam sat, kiém tra.

Pay manh cai cach TTHC, giai quyét tét cac TTHC lién quan truc tiép dén
nguoi dén; tang cuong trach nhiém cua can b, cong chire trong viéc huéng dan,
tiép nhan va giai quyét ho so; thuc hién niém yét cong khai cac TTHC da dugce Uy
ban nhan dan tinh cong b tai tru s 1am viée cua don vi. Thyc hién dung quy dinh
va c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC gin voi
mg dung cong nghé thong tin; xir Iy nghiém trach nhiém cta can b, cong chirc dé
x4y ra tinh trang tré hen, gy phién ha cho to chirc, cong dan.

16. Thii trwéng cac co quan, don vi; Chii tich Uy ban nhan dén cac x4, phuong

Cin ctr chtic nang, nhiém vu duoc giao co trach nhiém to chirc trién khai thyc
hién c6 hiéu qua cac nodi dung ctia Ké hoach nay; thuong xuyén theo ddi, don ddc,
kiém tra tinh hinh thuc hién; bao cdo két qua vé Uy ban nhan dan thj xa.

17. De, nghi Uy ban Mat tran qTo quoc thi xa, Uy })an Mt tran T quéc cac xa,
phuong pho1 hop giam sat viée trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trén day la Ké hpach cua ny ban nhan c}én thi xa Duy Tjén thuc hign Chuong
trinh hanh dong ctia Uy ban nhan dan tinh vé nang cao chi s6 hi€u qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) nam 2021./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN THI XA
- UBND tinh Ha Nam; KT. CHU TICH

- S Noi vu tinh Ha Nam,; 2 <

- TT Thi ay, TT HPND thi x3; PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND thi x3;

- Céac co quan, don vi, xa, phuong;
- Luu: VT, NV.
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